Bostadsnytt

NYHETER FRAN MONSTERAS BOSTADER AB

Hyran i Monsteras ar lagre an genomsnittet i landet

Tack alla ni som svarade pa var
kundenkat! Omdémena som du och
dina grannar har lamnat ger oss varde-
fulla insikter i vad vi kan forbattra for
att du ska bli en nojdare hyresgast. Jag
ser garna att fler lamnar sina omdémen
i var nasta enkat.

GENOMSNITTSHYRAN AR LAGRE
En frdga som finns i nagra fritextsyn-
punkter och som har kommit vid andra
tillfallen &r hyresnivan. | en jamforelse
med de kommunégda bostadsforeta-
gen i landet har vi en genomsnittshyra
per kvadratmeter som ar 4,4 % lagre.
Om vi jamfér med Byggebo i Oskar-
shamn ar Monsterds Bostaders hyra 7,5
% lagre. | jamforelse med Kalmarhem
ar Monsteras Bostaders hyra 13 % |a-
gre.

Gor man en rimligt rattvis hyreskalkyl
for en enfamiljsvilla blir boendekost-
naden per m2 ca 17 % hogre for vil-
lan. Kalkylférutsattningarna ar en villa
pa 130 m2 som beldnas till 1 000 000
kr med en rénta pa 4,82 % (SBAB 3/7
2009) med ett annuitetslan pa 30 ar
och férbrukningskostnader enligt Nils
Holgerssonundersékningen 2008, med

en prisupprakning om 4 % for 2009,
samt med underhallskostnader ut-
slagna per ar under en 60 ars period.
Da har det anda forutsatts att kost-
naden for fastighetsskotsel ar O kr! Se-
dan skiljer naturligtvis hyran beroende
pa lagenhetsstorlek samt standard och
ldge. Forklaringen till hyressattningen
med differentierad hyra finns i Bostad-
nytt nr 3/2008, som finns pa var hem-
sida.

For er som har individuell vdrme vari-
erar varmekostnaderna under aret be-
roende pa varierande uppvarmnings-
behov. Du som bor i Mélstad och vill
rakna ut din arskostnad fér varmen ut-
gor perioden oktober t.o.m. maj, den
tid da debitering har skett, ca 89 % av
arsforbrukningen.

ENERGIDEKLARERADE HUS

De flesta husen ar nu energideklar-
erade. Det aterstar ca 10 hus som ska
besiktigas pa plats. Vi kan gladja oss at
att den relativa energiférbrukningen ar
lag i forhallande till andra hus i samma
alder. | jamforelse med andra bostads-
féretag, som ocksa har antagit Skanein-
itiativets utmaning att spara 20 % till ar

2016, har vi en lagre energiférbrukning
an genomsnittet. Tyvarr gor det hoga
fjdrrvarmepriset att uppvarmningskost-
naden ar hdgre an genomsnittet.

FORTSATTA ENERGIBESPARINGAR
Men vi ar inte nodjda med energifor-
brukningarna utan tanker fortsatta att
spara energi. Bland annat kommer vi
att satta in prognosstyrning i manga av
de omraden som idag inte har prognos-
styrning. Vi har haft en god bespar-
ing dar vi har prognosstyrning. Jag
beddmer att temperaturkomforten in-
omhus for dig som hyresgast 6kar med
prognosstyrning eftersom inomhus-
temperaturen utjdmnas. Energidtgan-
gen 6kar under de kalla mérka manad-
erna, men minskar nar solen hjalper till
med uppvarmningen.

Har du forslag eller synpunkter pa oss —
ldmna garna forslaget pa var hemsida.
D3 gar det rakt in i vart drendehanter-

ingssystem for kvalitetsutveckling.

Valkommen att lamna férslag halsar

Klas Palmqvist, VD

Bostadsnytt nr 2/2009 Frihet, Trygghet och Stolthet



Med er hjalp blir vi en battre hyresvard

Under varen 2009 genomfdrdes Mdnstetés,:'Béstédefs ér/iga kundenkét.
Syftet med enkéten ar att belysa vara hyresgasters asikter och att enkatens

resultat ska végleda oss till att bli en béttre hyresvard. Vi behéver fa veta

vad vi redan gor bra, men ocksa vad vi kan géra béttre.

i
.

Vi arbetar standigt efter var vision om
att vara hyresgaster ska kanna frihet,
trygghet och stolthet i sitt boende.
Kundenkaten ar ett viktigt redskap for
vart kvalitetsarbete da den hjalper oss
att se hur val vi motsvarar vara hyres-
gasters forvantningar.

RESULTAT 2009

Vara hyresgasters helhetsbetyg av oss
som hyresvard i kundenkaten 2009 var
4.1 podng. Det har ar en liten sankning
fran helhetsbetyget 2008 da vi fick 4.2
podng. Trots sankningen ligger vi dock
fortfarande over snittbetyget pa 4.0
poang bland 56 andra foretag i bran-
schen dar kundenkaten genomfordes
2009.

Kundenkaten ar indelad in i sex olika
omraden. Service, skotsel, boendestan-
dard, trygghet, nyinflyttning och 6évrigt.
Vad galler betygen fér service, boende-
standard, trygghet och nyinflyttning
har vi samma betyg 2009 som 2008
och ligger dar éver snittet i jamforelse
med andra foretag i branschen. Pa bo-
endestandard hamnar vi pa 7:e plats av
56 foretag i branschen och det hdgsta
betyget av vara hyresgaster far vi for
trygghet i boendet.

FOKUS | FRAMTIDEN
Utifran resultatet av enkdten for 2009
har vi planlagt var vi kommer att ldgga

fokus for att bli battre pa att motsvara
vara hyresgasters férvantningar.

| enkaten fick omradet skotsel en sankn-
ing jamfort med féregaende ar. Vi kom-
mer darfor bland annat fokusera pa att
felanmaélningar atgardas inom rimlig tid
och att stadning och skdtsel av trapp-
uppgang, hiss, entré, kallare, vind samt
utomhusmiljo forbattras. Vi kommer
dven se over rutinerna for skottning
och sandning. For att 6ka nojdheten
med lagenhetens skick vid inflyttning
kommer vi att 6ka noggrannheten vid
besiktning av lagenheter med avseende
pa stadning och smafel.

Som ett resultat av kundenkaten 2008
tog vi bland annat fram Bostadsnytt,
for att tillgodose vara hyresgasters ef-
terfragan pa mer information om pla-
nerade projekt och nyheter som rér bo-
endet. Det initiativet har bidragit till att
vi i kundenkaten 2009 har fatt battre
betyg pa hur bra vi ar pa att informera
om vart féretag och var verksamhet. Vi
kommer att fortsatta arbeta aktivt med
nyheter pa hemsidan, via Bostadsnytt,
anslagstavlior samt andra kanaler for att
oka kundnojdheten ytterligare.

SKILLNAD MELLAN OMRADEN

Utifran enkatens resultat kan vi utlasa
att hyresgaster i Fliseryd, Timmernab-
ben och Alem &r mer nojda med serv-

ice, skotsel och boendestandard &n
hyresgaster i Blomstermala och Mén-
steras. For att oka vara hyresgasters
kundnoéjdhet i Monsterds och Blom-
stermala kommer vi att arbeta med
kvalitetsstyrning och skapa rutiner med
uppféljning.

Allasomsvarade pa enkaten
deltog i utlottningen av en
fri manadshyra. Vinnaren i

ar blev Husein Mehanovic,
bosatt i Pionjaren.

TACK FOR ERT ENGAGEMANG

Vi vill slutligen tacka alla hyresgaster
som tog sig tid att svara pa enkaten.
Era asikter &r av stor betydelse for oss
och har ni fler forslag pa forbattringar
ar ni valkomna att hora av er till oss pa
0499 - 491 00 eller ga in pa var hem-
sida och lamna era synpunkter.
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Aterkommande &sikter i kundenkaten

Kundenkéten ger svaret pa frégan: Ar
vara hyresgdster néjda med sitt boende
hos oss? Den ger oss dven méjligheten
att ta emot vara hyresgasters asikter
och tips pa forbéttringar.

| arets kundenkat har flertalet av vara
hyresgaster lamnat kommentarer och
tips pa forbattringar i kommentarsru-
tan. Efter att ha last igenom resultatet
har vi valt att presentera och svara pa
nagra av de mest aterkommande kom-
mentarerna:

BOSTADSANPASSNING

En del hyresgaster efterfragar automa-
tiska dorropnare i entré, dusch istallet
for badkar, montering av stodhandtag,
breddade dérrar, borttagning av trosk-
lar med mera.

Svar: Atgarder av det har slaget i lagen-
het och trapphus kallas for bostadsan-
passning. Du som har en funktionsned-
sattning, som till exempel rérelsehinder
eller nedsatt syn, kan soka bidrag for
att anpassa bostadens grundlédggande
funktioner efter dina behov. Ansdkan
maste goras personligen av hyres-
gasten hos Moénsteras kommun.

SANDNING OCH SKOTTNING

Monsteras Bostader far i enkaten kri-
tik for snérdéjning och sandning vid
parkering, trottoarer, innergardar och
gangvagar. Hyresgaster vill ha bered-

skap under vinterhalvaret som kan ta
hand om sn® och halka direkt pa mor-
gonen och inte pa férmiddagen.

Svar: Nar det galler snéréjnng och
sandning i vara bostadsomraden kom-
mer vi att se over rutiner for skottning
och sandning for att se vilka forbattrin-
gar som kan goéras.

UTOKA TV-UTBUDET
Hyregéaster har onskemal om fler TV-
kanaler an det som ingadr i hyran.

Svar: | samarbete med Tele2Vision, Te-
lia och Svesat erbjuder vi ett visst an-
tal kanaler som ingar i hyran. Utbudet
varierar beroende pa i vilket omrade
du bor. Vill du utéka ditt TV-utbud sa
gar det att gdra i Monsteras tatort i
fastigheter dar vi har Tele2Vision. Kon-
takta Tele2Vision pa tfn 0200-22 55
00 om du vill kdpa till kanalpaket. Alla
kunder som ar anslutna till stadsnatet
kan kopa TV-kanaler av Telia.

KALLT | LAGENHETEN PA VINTERN
En del hyresgaster upplever att det ar
kallt i ldagenheten pa vintern.

Svar: Inomhustemperatur ska enligt
Miljédeklarationen normalt uppga till
minst 20° C dagtid (kl. 6.00 - kl. 22.00)
och minst 18° C o6vrig tid. Matningen
utfors i normal vistelsezon. Om lagen-
heten upplevs som for kall kan du ringa

felanmalan, sa skickar vi ut en reparator
som ser dver varmesystemet.

STANDARD PA TAPETER OCH GOLV
En del hyresgaster ar inte néjda med
standard pa tapeter och golv i sina la-
genheter.

Svar: Standardintervall pa vart lagen-
hetsunderhall &r 13 ar for vaggar och
20 ar for golv. Genom vart hyresgast-
styrda lagenhetsunderhdll kan hyres-
gaster daremot sjdlva bestdmma un-
derhallsintervall i sina lagenhet. Vill du
forldnga intervallen far du rabatt pa
hyran varje ar som intervallen forlangs.
Vill du déremot ha tatare intervall kan
du bestalla detta. D& betalar du en ko-
stnad som dr relaterad till den tid som
ar kvar till nasta ordinarie underhallstill-
falle.

Vad galler installationer, vitvaror (spis,
flakt, kyl/frys), porslin, byte av koksluck-
or, badrumsgolv och parkettgolv sa
byts de inte efter nagra faststallda in-
tervaller. De ingar inte i hyresgaststyrt
lagenhetsunderhall.

Konsultforetaget Wikner & Co skoter hanteringen av var kundenkat. Nar de
sammanstallt resultatet far vi ta del av detta i en rapport som visar statistik
samt de kommentarer och tips pa férbattringar som vara hyresgaster lamnat.

| enkatresultatet for 2009 kan vi se att en del hyresgaster lamnat felanmaln-
ingar i kommentarsrutan. Enkaten ar anonym och det &r bara i de fall dar
hyresgaster fyllt i sina kontaktuppgifter som vi kan se vem som lamnat kom-
mentaren. Vi vill darfér be de hyresgaster som har gjort felanmalningar i kom-
mentarsrutan, utan att fylla i sina kontaktuppgifter, att istdllet kontakta oss pa
telefon 0499 - 491 11 sa att vi kan atgarda felet.
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Sophantering, vart gemensamma ansvar

Sophantering och avfallshantering &r
ett stort problem i dagens samhélle och
sa dven i Mdnsteras Bostdders bostads-
omraden.

| kundenkaten uttryckte flera hyres-
gaster sitt missndje 6ver sophanter-
ingen i vara bostadomraden. Framst
marks irritation Over att en del hyres-
gaster anvander sopgdrdarna som av-
stjalpningsplats for grovsopor. Irritation
marks dven 6ver att mobler dumpas pa
vind och i kéllare, oftast vid flytt.

Missndjet med sophanteringen ar inget
som forvanar vara fastighetsskotare.
De lagger flera arbetstimmar i veckan
pa att bara bort och transportera grov-
sopor som star och skrapar i och runt
sopgardar, kallarutrymmen och vindar.
Arbetstimmar som egentligen ska lag-
gas pa skotsel av fastigheter och utom-
husmiljo.

Vara fastighetsskotare har tagit hand
om allt fran spillolja, baddmadrasser,
utslitna soffor, microvagsugnar, lampor,
solstolar, mattor och parasoller, berat-
tar Carl-Magnus Engstrom, servicechef
pa Monsteras Bostader.

POLISANMALAN SOM FOLJD
Att lamna grovsopor och mébler vid
sopgardar pa det har sattet bryter
mot reglerna for avfallshantering i
kommunen. Att placera miljofar-
ligt avfall som spillolja vid sopsta-
tioner ar dessutom ett miljébrott
(miljobalken), vilket kan leda till

atal.

Monsteras Bostader har darfor
beslutat att de hyresgaster som
misskdter sophanteringen och orsa-
kar hogre kostnader kommer att fa en
varning, bli polisanmalda och debite-
rade for kostnaderna for hantering och
bortforsling av soporna.

Det ar inte bara Mdnsterds Bostaders
egna hyresgaster som  misskoter
sophanteringen. Carl-Magnus Eng-
strom far ofta samtal fran hyresgéaster
som rapporterar om otillbérlig an-
vandning, det vill séga att avfall slangs
i vara sopgardar som inte kommer fran
Monsteras Bostaders ldgenheter.

- For att satta ner foten och visa att
vi inte godtar detta har vi valt att aven
polisanmala de personer som ej ar vara
hyresgaster som slanger hushallssopor
och grovsopor i bostadsbolagets sop-
gardar, berattar Carl-Magnus.

DYRBAR DUMPNING

Det finns otroligt manga kostnader
som man inte tanker pa nar det galler
sophantering. Kostnader fér transport,
arbetstid och arbetsmiljo ar nagra av
dessa. Kostnader som i sin tur paverkar
hyran for var och en av vara hyresgas-
ter, aven for dem som faktiskt skoter
sophanteringen.

Utdver kostnaden fér tomning av
bréannbara hushallssopor betalar Méns-

terds Bostader varje ar extra for hamt-
ningarna av grovsopor och overfulla
karl.

- Det ar inte ovanligt med &verfulla karl
och sopor pa marken, samtidigt som
det star ett eller flera tomma karl strax
intill, berattar vara fastighetsskotare.
Overfulla karl leder till extra kostnader,
kostnader som hyresgasterna i slutan-
dan far sta for.

ATT TA SITT ANSVAR

Alla invanare i en kommun, har skyl-
dighet och ansvar att félja reglerna for
avfallshantering i kommunen. Det gal-
ler alla, oavsett om man bor i villa eller
hyresratt.

Grovsopor ska kallsorteras och lamnas
som atervinningsbara grovsopor till
Morkeskogs atervinningsstation. Infor-
mation om 6ppettider finns pa Mons-
terds kommuns hemsida. | Monsteras
kommun finns dessutom flera atervin-
ningsstationer fér insamling av plast-
férpackningar, glas, kartong och metall
utplacerade centralt pa kommunens
orter.

- Vi arbetar aktivt med att stoppa den
misskdta sophanteringen, sager Carl-
Magnus Engstrom. Men problemet
skulle egentligen inte finnas om alla
féljde reglerna och tog sitt ansvar.

Lankar med nyttig information
om sophantering och atervinning:

- Férpackningsinsamlingen
www.ftiab.se

- Hall Sverige Rent
www. hsr.se

- Morkeskogs atervinningscentral
WWWw.monsteras.se

Monsteras Bostader AB
Box 21, 383 21 Monsteras

Monsteras Bostdder

Besdksadress: Storgatan 38
Telefon: 0499 - 491 00

www.monsterasbostader.se
Felanmalan: 0499 - 491 11
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