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Vd:ns ord:

\/i har bakom oss dnnu ett ekonomiskt starkt
verksamhetsar, med ett resultat om 5,1 mkr. Det goda
resultatet uppvisas trots Corona-pandemins utmaningar
sedan mars manad 2020.

Som jag skrev i mitt senaste inldgg i Bostadsnytt har vi,
under féregdende ar, anpassat vara arbetsrutiner till det
radande Corona-laget i syfte att skydda bade er och

vara medarbetare. Med detta menar jag att vi mestadels
fokuserat pa att atgarda akuta fel och att vi foljt de
sakerhetsrutiner som finns angivna i var handlingsplan.
Jag sjalv trodde att Corona-pandemin skulle ebba ut efter
sommaren 2020 samt att vi skulle kunna aterga till vara
ordinarie rutiner och kunna utfora reparationer oavsett
felets karaktar. Tyvarr blev det inte sa och en del av icke
akuta fel har fatt vanta pa att bli reparerade.

Vi har hittills haft ett par Corona-fall dar medarbetaren
stannat hemma i enlighet med rekommendationer
utfardade av Folkhalsomyndigheten.

En del av vara kontorsanstéllda har arbetat hemifran medan
andra har arbetat fysiskt pa arbetsplatsen under hela
pandemin. | skrivande stund har Coronan tagit fart igen,
inte minst i Monsteras, med stangda skolor som féljd. Min
férhoppning ar att den pagaende vaccineringen av Kalmar
lans befolkning sa smaningom ska leda till ett mer normalt
arbetslage.

Jag hoppas att ni har forstaelse for den rddande situationen
dar vi ar tvungna att bedriva fastighetsforvaltning pa ett
annorlunda satt och i en begransad omfattning.

Vi tar tacksamt emot tips och forslag kring arbetssatt som
leder till att vi ytterligare kan utveckla var verksamhet idag
och framover.

En annan utmaning under 2020, féorutom Corona-

pandemin, var den lagre efterfragan pa foretagets
lagenheter. Hogre vakansgrad sag vi redan i slutet av

Forandringar och férbattringar

Vi genomfor kontinuerligt olika forbattrings-
atgarder i vart fastighetsbestand. Alla projekt
planeras arsvis och det kan réra sig om allt
fran stambyten och balkongrenoveringar, till
byte av vitvaror och malningsarbeten. Nedan
kan du se lite av det som ar pa gang.

ARBETEN PA GANG

e Skalskydd och digitala Ias,

Algerumsvagen 14, Kvarngatan 9, Ménsteras.
* Nya trapphus och hissar Algerumsvagen 22,
Monsteras. Pabdrjas i slutet pa april och blir
klart vid arsskiftet.
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2019 och sedan dess har vakanserna 6kat. Kommunens
befolkningsminskning under 2019 och 2020 marks dven pa
vara uthyrningssiffror dar vi just nu har ca 30-tal ldgenheter
tillgangliga for omedelbar uthyrning.

Vi har utdkat vara marknadsforingsinsatser och kommer
att utdka dessa ytterligare genom att synas pa olika
mediaplattformar sasom TV, tidningar, annonsblad, digitala
tavlor, sociala medier, med mera.

Trots ovan namnda utmaningar kommer vi under
innevarande ar att gora vart yttersta for att vara omraden
ska upplevas som trygga, hallbara och valskétta. Vi
fortsatter att satsa pa lagenhetsunderhall, utbyte av vitvaror
och entréddrrar, installation av portkoder och solceller,
energieffektiviseringar, férskéning av lekplatser och utemiljo
m.m.

Det blir dven i ar ett antal stora ny- och
ombyggnationsprojekt.

Ett nytt hus med atta lagenheter |
Timmernabben, installation av tre hissar

pa Algerumsvagen 22 i Ménsteras, nya
badrum pa Okneback och utdkat skalskydd
i kvarteret Kroken &r nagra exempel pa det
vi tdnker genomféra under det har aret.

Avslutningsvis vill jag tacka er for

de fina betyg som vi fatt i 2020 ars
kundenkat. Era betyg gallande exempelvis
bemotande, service, rent och snyggt,
ligger aterigen langt 6ver snittet for bade
allmannyttiga och privata bostadsbolag som
utfor liknande matningar.

Tack ocksa for era synpunkter och forslag
som vi kommer att ga igenom och diskutera
pa vara avdelningsmoten.

Armin Avdic, vd

¢ Nybyggnation av 8 lagenheter Timmer-
nabben. Byggstart till sommaren klart varen
2022.

e Hissunderhadll, Jacobs Grand, Ménsteras.

e Upprustning tvattstuga, Nygatan, Monsteras.
e Upprustning tvattstuga, Bryggerigatan 4,
Monsteras.

e Nya Entrédorrar, Kv. Gullvivan (Parkgatan,
Hagagatan), Monsteras.

o Skalskydd, Algerum, Moénsterés.

¢ Ny sophantering, Hagagatan 3, Mdnsteras.
e Badrumsrenovering, Okneback, Monsteras.
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T‘-tta.’
Sa har jobbar

vi under
pandemin

v omtanke om
dig, om andra
bestkare och om
oss sa fortsatter vi
att halla kontoret
oppet endast for
bokade besok.
Och vi féljer noga
Folkhalsomyndihetens
rekommendationer och
rad kring Covid-19.
De allra flesta arenden
kan vi l6sa tillsammans
med er per telefon.
Men om ni behover
komma hit, exempelvis
om du ska flytta
och behover
ldmna nycklar,
ring oss och
boka tid.
Vi finns
att na pa
telefonnummer
0499-491 00.
Vara telefontider
ar mandag-torsdag
09.30-16.00 och
fredag 09.30-15.00.
Lunchstangt mellan
12.00-13.00.

Reparatorer
utfor akuta
atgdrder

ara reparatérer och

fastighetsskotare
utfor endast akuta
jobb och atgarder i
lagenheter. Och vi vill
inte att ni ar hemma
under tiden da arbetet
utfors. Detta for att
minska risken for
smittspridning.
Reparatoren ringer
alltid innan for att
boka en tid da arbetet
ska utforas.
Vi hoppas att ni har
forstaelse och talamod
for att det kan ta
langre tid innan era
serviceanmalningar blir
atgardade.

Sa har kommer huset att se ut nar det ar inflyttningsklart.

Nu blir det nytt i Nabben

Varen 2022 ska det
i nybyggda huset i
i Timmernabben vara
inflyttningsklart.

i Forberedelserna for ny-

¢ byggnationen av atta

! lagenheter i Timmernabben
t arifull gang.

Just nu pagar anbuds-

rakning.

Anbuden ska vara inne den

{15 mars och darefter sker
i upphandlingen.

: — Samtidigt &r bygglovs-

i ansokan inldmnad till

i Monsterds kommun, sdger

i finns hiss i huset.

Det dr ett modernt
hus med hég
standard och

mycket teknik.

Stefan Svensson,
projektledare vid
Monsteras Bostader.

Stefan Svensson, som ar
projektledare vid Ménsteras
Bostader.

Huset, ett tvavaningshus,
ska byggas pa omradet
vid korsningen mellan
Strandavagen och
Nabbevagen.

Det blir fem stycken tva

Lagenheterna har 6ppen planlésning och ar ljusa och frascha och det

rum och kdk och tre stycken
trerumslagenheter.

— Om allt gar som det ska
sa paborjas bygget i slutet
pa april och ar klart i slutet
pa mars 2022, sager Stefan
Svensson.

Det ar 6ppen planlésning
dar kok och matplats sitter
ihop. Och det ar ljusa vdaggar
overallt.

— Det ar ett modernt hus
med hog standard och
mycket teknik, men ar trots
det utformat for att smélta in
i befintlig milj6, sager Stefan
Svensson. M

Text: Linn Alvarstrom

Stefan Svensson, projektledare
vid Monsterds Bostader.
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inte kunde vara med vid fotograferingstillfallet.

De skoter om ditt bostadsomrade

Snoéskottning, stadning av
trapphus och en hel del
kundkontakt.

En fastighetsskotares
vardag ar varierande och
full av frisk luft.

- Jag gillar att det ar ett
fritt jobb, att man far ta
eget ansvar, sager Anne
som &r fastighetsskotare
i bland annat Ljungnas.

Om varen kommer sma
blomkrukor fram med fina
planteringar i. P& sommaren
klipps graset utanfor ditt
fonster och pa vintern
slipper du ténka pa att sjalv

ta fram snoskyffeln och
skotta.

Vem &r det da som gor allt
det dar? Det ar ju sjalvklart
fastighetsskotarna.

— Det &r sa skont att fa
jobba mycket utomhus
och att ha mojlighet
att sjalv styra delar av
arbetsupplagget, sager
Camilla medan hon skottar
bort sn6 utanfér ingangarna
till Johan Skyttes vag i Alem.

Fastighetsskotarnas vardag
praglas mycket av vader,
vind och arstider.

Snoiga vintrar agnas till
stor del at just skottning
och plogning, sandning

Christer, Fredrik, Yussef, Anne, Saer, Dirk och Susanne jobbar som fastighetsskotare pd Monsteras Bostader. Det gor aven Camilla som

och stadning av grusiga
trapphus.

Men sa& kommer varen och
varmen. Och da star andra
sysslor pa schemat.

—Jag gillar att plantera
blommor eftersom det blir
sa vackert, sager Saer, som
ansvarar foér Jacobs grand.

— Det kan ocksa vara
kul att rensa ogras och
att stada eftersom man
direkt ser ett resultat, sdger
Fredrik som ar teamledare
for fastighetsskotarna
och som har hand om
Timmernabben.

En sak som de flesta
fastighetsskotare tycker

mindre bra om &r att ta
hand om skrdp som slédngs
pa fel stallen.

— Vi lagger oerhort mycket
tid pa att plocka skrap,
rensa forrad och vindar och
ta hand om saker som star
dar de inte hér hemma,
sager Fredrik.

— Tank om alla kunde ta
ansvar for att kasta saker
pa ratt stalle, sa rent och
fint vi skulle ha det i vara
bostadsomraden da, sager
Camilla.

—Ja, man vill ju att det
ska vara fint 6verallt, séager
Anne. B

Text&Foto: Linn Alvarstrom
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Vem jobbar var?

Varje fastighetsskotare har
hand om sina omraden.

Har ser du vem som har an-
svar dar du bor och hur lange
man arbetat pa Monsteras
Bostader.

Anne

12 ar.

Ljungnas,
Kroken, Gladan,
Kvarngatan 12,
Storgatan 2-6.

Camilla
Snart 1,5 ar.
Alem, Fliseryd
(delat med
Susanne), Torget.

Christer

8 ar.

Pionjdren,
Parkgatan 33-35.

-
! .
J/ Dlrok
§ = 8ar
Algerum,
B “Det finns alltid nagot att géra och jag lar mig nagot nytt Riksbyggen.

A% varje dag”, sager Yussef medan han putsar fonster.

Fredrik

2 ar.
Timmernabben,
Okneback.

Saer
Snart 3 ar.
Asevad, Eken.

Susanne

21 ar.
Blomstermala,
Fliseryd (delat
med Camilla)

®. Yussef
2 ar.

A T = P, % Hamnen och
Dirk a'ls“ar att utforma och arbeta ute Susanne tycker att det basta med =3 Yttre hamnen,
med gronomraden och rabatter. Men jobbet &r att géra fint i omradena Moélstad, Nygatan,
vintertid blir det andra sysslor. och motet med trevliga hyresgaster. Sjotorgsvagen.
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Ljungnas

Molstad
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93, /%

Upplever att kontakten
med oss ar bra.

92,9%

Trivs i sin lagenhet.

90,4%

Kanner sig trygga
i omradet.
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Blomstermala | Okneback |
I I

94,3% 187,7%

Ar nojda med |
. belysningen i omradet.

93, 1%

Kan rekommendera
nagon att flytta hit.

Anser att de far hjalp |
nar det behovs.

iy

Siffrorna som presenteras hér &r ett urval fran resultatet av AktivBo 2020.

Din rost betyder mycket for oss!

Vi ar stolta over att vi
aterigen fatt fina betyg av
er i 2020 ars kundenkat.
Tack for era omdémen

och for era forslag till
forbattringar i de olika
bostadsomradena. Era
svar gor skillnad!

AktivBo skickade i hostas ut
hyresgastundersdkningen
till alla vara hyresgaster. Och
nu har sammanstallningen
kommit. 50,7 procent
svarade, vilket ar en nagot
lagre siffra an forgaende ar
da 58,4 procent av er tog er
tid att besvara enkaten.
Men trots att det varit ett
annorlunda ar, pa grund
av Corona-pandemin, da
vi nastan enbart utfort
akuta serviceanmalningar
och kontoret varit 6ppet
fér bokade besok, har vi

fatt fina e = Medelsiffran

betyg och Yttre hamnen for bo;tads-_

omdoémen bolag i Sverige

fran er. Det ar77,3

ar vi mycket procent. Ni

tacksamma | gav 0ss ett

for. betyg pa 82,0
Service- Top procent. Har

index, som har vi 6kat en

vager in betyg
nar det galler
att ta kunden
pa allvar,
trygghet, rent
och snyggt i

100%

Ar nojda med ute-
miljén i omradet.

halv procent.
Vid 2019 ars
kundenkat
efterlyste flera
av er battre
~~utomhus-

och hjalp nar

det behovs,

ar riktigt hoégt. Branschens
snitt ligger pa 81,2 procent.
Monsteras Bostader fick
85,5!

Nar det galler produkt-
index tittar man pa hur
hyresgasten upplever
lagenheten, allmanna
utrymmen och utemiljén.

belysning
och en dkad

tillgang pa bankar och bord.

Och det har vi tagit till oss
av och atgardat i flera av
vara omraden. Bland annat
bjod vi in hyresgasterna

till en trygghetsvandring

i Pionjaren och har har vi
satsat pa ny och battre
belysning i omradet.

| 2020 ars enkat
lyfter flera av er fram
att vi borde se over
parkeringsmojligheterna.
— Det ar oerhort gladjande
att vi aterigen far fina
omdoémen fran vara
hyresgaster. Precis som
aren innan kommer vi att
ta hansyn till synpunkter
som framforts i enkéaten.
Som ett exempel pa
detta vill jag ndmna
arets badrumsrenovering
i Okneback. Projektet
ar foranlett av just de
synpunkter som flera av
hyresgasterna framfort.
Vi tar tacksamt emot
hyresgasternas synpunkter
aven framover samt ber
om forstaelse for att vissa
atgarder tar lite langre tid
att genomfora, sager Armin
Avdic, vd.

Text: Linn Alvarstrom
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KOLLA IN KOMMUNE

Vi bor valdigt vackert. Men det ar
latt att bli hemmablind. Darfor
kommer vi att tipsa om olika besoks-
mal i kommunen har i Bostadsnytt.
Idag &r vi i Monsteras képing.
Sma laga hus, trevliga affarer och
sa utsikten dver Monsterasviken.
Méonsteras koping ar en riktig liten
idyll. Har kan du strosa omkring,
kanske shoppa nagot, sla dig ner i
kyrkparken nar vadret tillater, eller
satta dig och ta en bit mat pa nagot
fik eller restaurang. Bara vara helt
enkelt. Vara och njuta av det lilla
och genuina.

Foto: Linn Alvarstrom
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Monsteras kyrka tornar stolt upp sig mitt Torghandel varje 16rdag och kanske en Det finns s manga vackra gamla hus att
i kopingen. fika pa ett av ortens bagerier? vila 6gonen pa.
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Smidigt och latt signeras ditt kontrakt med bank-id.

_Valkommen till
Ionsterds Bostider!

Nu kan du signera

ditt kontrakt digitalt

Nu kan du fa ditt hyreskontrakt
via e-post och signera det med
bank-id.

Nu kan vi erbjuda digital signering
av hyreskontrakt. Det innebar att vi
skickar kontraktet pa den mejladress
som du uppgett och som vi har
tillgang till i vart affarssystem.

Sen ar det bara for dig att signera
kontraktet elektroniskt med hjdlp av
bank-id.

Hur gar man da rent praktiskt
tillvaga?

Du far ett mejl med en lank till ditt
kontrakt. Nar du klickat pa lanken
kan du se kontraktet i sin helhet
med alla detaljer. Las igenom allt
noga och kontrollera att uppgifterna
stammer. Langst ner finns en knapp
for att signera kontraktet. For att
fullfolja signeringen maste du ha
bank-id.

Nar du startar bank-id mot
signeringen kommer det att sta att

du kopplar dig mot Scrive. Och det
ar helt i sin ordning. Du godkanner
signeringen via bank-id och sedan ar
kontraktet paskrivet.

Nar vi fatt uppgift om att du har
registrerat signeringen skickar vi
den information som du behover,
exempelvis om hur det gar till med
nyckelutldmning och annat som
galler for din nya bostad.

Du kan fortfarande fa ditt kontrakt
pa papper och skriva under med din
namnteckning.

Ska du saga upp ditt kontrakt
gar aven det att gora digitalt.
Uppsagningen kommer pa mejl och
sedan foljer du instruktionerna och
har bank-id till hands.

Undrar du nagot ar du alltid
valkommen att héra av dig till oss,
antingen via mejl eller telefon.
Kontaktuppgifter ser du harintill eller
pa hemsidan monsterasbostader.
se. B

Text&Foto: Linn Alvarstrom

Vi har val ratt kontaktuppgifter till dig?

Nu nar vi erbjuder fler digitala tjdnster sa ar det viktigt att vi har ratt
kontaktuppgifter till dig. Vi har sagt det innan och vi vill upprepa det igen:
Logga in pa din sida och kolla sa att allt stammer. Byter ni mejladress
eller mobilnummer, sa kom ihag att andra det hos oss.

KONTAKT

P& www.monsterasbostader.se hittar
du viktig information som har med ditt
boende att géra. Genom att logga in
pa Mina sidor kan du enkelt gora en
serviceanmalan, boka tvattid, sbka ny
lagenhet eller félja dina arenden. Du
kan aven maila oss dygnet runt.

Monsteras Bostader AB
Storgatan 38 | Box 21

383 21 Monsteras

Telefon: 0499-491 00
Serviceanmalan: 0499-491 00
Serviceanmalan akut efter kontorstid:
0499-496 90

Trygghetsjour: 010-470 51 84 (18-06)

Hemsida: monsterasbostader.se
E-post: info@monsterasbostader.se
Facebook: www.facebook.com/
MonsterasBostader

ORDINARIE OPPETTIDER
(STORGATAN 38)

Mandag 10.00-18.00
Tisdag-torsdag 10.00-16.00
Fredag 10.00-15.00
Lunchstangt 12.00-13.00
TELEFONTIDER

Mandag-torsdag 09.30-16.00
Fredag 09.30-15.00
Lunchstangt 12.00-13.00

Monsteras Bostader

BOSTADSNYTT produceras och ges ut
av Monsterds Bostader AB och vander
sig framst till Monsteras Bostaders
hyresgaster.

Ansvarig utgivare, layout & produktion:
Linn Alvarstrom
Tryck: Grafiskt Tryck AB
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